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Jugend - Bildung - Beschaftigung

Hintergrund und Ziele des Prozesses

Etwa 300 Berater/innen, Coaches und Ausbilder/innen unterstitzen Jugendliche bei der
beruflichen Weichenstellung oder Ausbildung in Wien. Sie klaren die Kompetenzen und
Fahigkeiten der Jugendlichen ab

« Um die nachsten Ausbildungs- oder Vorbereitungsschritte festzulegen oder
« Um Uber die Aufnahme in eine Ausbildung zu entscheiden

Ziele l

Schaffung eines konkreteren gemeinsamen Uberblicks hinsichtlich "Ausbildungsreife"
im Sinne eines besseren Verstandnisses betreffend Einstiegsanforderungen in Lehr-
oder Schulausbildungen:
= dies soll die Beratung insgesamt und die passgenauere
Weitervermittlung erleichtern

Schaffung von Transparenz uiber die unterschiedlichen in Wien verwendeten
Ansatze, Methoden und Hilfsmittel zur Abklarung der Kompetenzen:
= dies soll wiederum das gegenseitige Verstandnis flr die
Einschatzung der Kompetenzen verbessern und damit auch die
~Anrechnung" bereits erfolgter Abklarungen erleichtern
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Koordinationsstelle

Relevante Fragen

anforderungen sind notwendig? AMS JgdI AMS Jgd!| wohin? Schul
Welche ,Férderung" muss 4 GUCls
vorher, welche sollte innerhalb T
der Ausbildung stattfinden? ] )

3. Frage: Wie kann die ggs.

Anerkennung von Empfehlungen
Jugend - BBE bei Fallibergaben gelingen? JUCO

2. Frage: Wie klaren die BBEs, JUCO, JASS die
(Mindest-) Anforderungen bei den Jugendlichen ab?

JUASS

( 1. Frage: Welche (Mindest-)Anforderungen haben diese Systeme (Selbst- und )

Fremdeinschatzung)? Wie werden diese abgeklart/getestet?

\ )\

»~Ausbildungsreif* \ { »~Nicht Ausbildungsreif*

4 e 4 4 e 4

Produktions-
schule
Pflichtschul-
Abschluss
Basisbildung
Start Wien -
DETS
Jugendcollege
ung § 10 CGW

Berufsqualifizier
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Jugend - Bildung - Beschaftigung

Meilensteine der Erhebung

1. Gegeniiberstellung Konzept ,,Ausbildungsreife™ aus Deutschland, den Kriterien des ,,MBI"
(Monitoring der Beruflichen Integration) und dem ,,TOOL Grundkompetenzen™ von prospect

« Abgleich welche Begriffe verwendet werden )
« Erstellung eines Rasters zur Einordnung und GGU-Stellung der Befragungsergebnisse

ve _g= . R . Mit 6 von 9 Tragern in 8
2. Personliche Interviews mit UBA Tragern: Ausbildungsstitten und allen

+ Was sind die Mindestanforderungen und Einstiegsvoraussetzungen? Berufsobergruppen

+  Welche Verfahren werden im jeweiligen System angewendet um die Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kompetenzen der Jugendlichen festzustellen?

.« Wie schatzen die Berater/innen/Coaches die Mindestanforderungen eingebunden.

und Einstiegsvoraussetzungen der einzelnen schulischen und dualen Ausbildungsformen ein?
+ Welche Verfahren werden im jeweiligen System angewendet um die Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kompetenzen der Jugendlichen festzustellen?

4. Ubergreifende Fokusgruppen 2 Fokusgruppen mit Vertreter/innen
aus §10 CGW, PS, UBA/VL/TQ, BAS,

+  Wie/Worin unterscheiden sich die Einstiegsvoraussetzungen
Berufsschule

der anwesenden Angebote?
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Jugend - Bildung - Beschaftigung

Kompetenzordnungssysteme

Die KOO JBB hat folgende drei Kompetenz-Ordnungssysteme gegenlbergestellt:

- Kriterienkatalog Ausbildungsreife (BfA, bibb),
« Grundkompetenzen (tool, prospect),
 Monitoring der Beruflichen Integration (MBI, prospect)

Obwohl sich die Bezeichnung von Ubergeordneten Kategorien bzw. o
einzelnen Fahigkeiten und Fertigkeiten teilweise unterscheiden, 2
bauen doch alle Konzepte auf nahezu identischen Inhalten auf://

Arbeitsqualitaten auf. Das Grundkompetenzentool von prospect
wiederum beschreibt die einzelnen Kulturtechniken mit sehr

detaillierten Fertigkeiten und dhnelt in diesem Feld dem :
Kriterienkatalog Ausbildungsreife. )

einen Raster erstellt, in dem die Riickmeldungen der befragten
Institutionen eingetragen und gegeniibergestelit wurden.
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Jugend - Bildung - Beschaftigung

Methodisches Vorgehen

Kompetenzordnungssysteme verwendete Kriterien

 Kulturtechniken: Deutsch: Lesen/Textverstehen, Textverfassen/Rechtschreiben,
Sprechen/Zuhdéren/sprachliches Ausdrucksvermdgen, Grammatik; Mathematik: Grundrechnungsarten,
Prozent/Bruchrechnung, Textbeispiele, MaBeinheiten, Raumliches Vorstellungsvermdgen, logisches
Denken; Englisch: sprechen und verstehen

« Arbeitsqualitat: entspricht den Vorgaben des MBI und umfasst: Konzentrationsfahigkeit, Sorgfalt,
Selbstorganisation, Arbeitstempo, Durchhaltevermdgen/Frustrationstoleranz, Umgang mit Problemen,
Umgang mit Stress

+ Soziale Kompetenzen: (MBI) umfassen: Plnktlichkeit, Einhalten von Vereinbarungen,
Selbsteinschatzung, Gruppenfahigkeit, Konflikt- u. Kritikfahigkeit, Umgangsformen/situationsangepasstes
Verhalten

+ Motivation: wird im MBI als soziale Kompetenz gefluihrt — wurde als eigene Kategorie: Motivation,
Interesse und Mitarbeit herausgenommen.

* Unterstiitzung der Eltern: wird im MBI ebenfalls unter soziale Kompetenzen geflihrt und wurde
herausgenommen.

+ Korperliche Voraussetzungen/Vorliegen einer Behinderung
+ Kriterien der Berufseignung sind nicht Teil des Rasters
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Koordinationsstelle

Mindeststandards und Schwellen beim Einstieg
in unterschiedliche Angebote, Juni 2016

Voraussetzung?:
Selbstandigkeit, Verldsslichkeit,
Umgang mit Erwachsenen

M

Ansteigendes Niveau
der Basisanforderungen
sowie der schulischen
(D/M/E) Kompetenzen
und der allgemeinen
Arbeitsqualitat

Voraussetzung?!:
(= Tempo, Genauigkeit, Fahigkeit die Berufs-
ASelbstandigkeit, schule zu schaffen

1
1
1
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Verlasslichkeit, etc.) I
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|
Voraussetzung?: I
Fundierte Berufswahl- |
entscheidung |

|

|

2.B. Dienstleistung

——— o = o mm e o Em e = = = -

z.B. Handwer

Berufs-/
Branchen-
spezifische
Kompetenzen
(Mathematik, Logik,
Organisationstalent,
Kommunikationsfahigkeit,
Handwerkliches Geschick,...)

s Basisanforderungen: Motivation, Interesse am jeweiligen Angebot, grundlegende Deutsch-
i kenntnisse, Gruppenfahigkeit, Einhalten von Grundregeln

FuBnote 1: die Voraussetzungen sind nicht chronologisch zu werten. Sie sollen darstellen welche besonderen Merkmale notwendig sind, um entsprechend einzusteigen.



Jugend - Bildung - Beschaftigung

Zusammenfassung der Ergebnisse

Wenn alle Einstiegsanforderungen nebeneinander gelegt werden zeigt sich, dass sich
~Basisanforderungen™ beschreiben lassen, die aber fiir alle Ausbildungs- und Vorbereitungsangebote
gelten.

* Motivation und Interesse

* Grundlegende Deutschkenntnisse (zur Kommunikation)

+ Basics in Lesen und Rechnen

» Gruppenfahigkeit

+ Einhalten von Grundregeln

Die weiterfiihrenden Einstiegsanforderungen in eine Ausbildung sind sehr stark abhangig von
* Ausbildungsart (schulische/duale Ausbildung)
* Ausbildungsform (mittlere/héhere Schule bzw. regulare Lehre, verlangerte Lehre, Teilqualifikation)
+ Berufswahl (berufsspezifische Anforderungen und Eignung)
+ Form des Ausbildungsbetriebes (betrieblich/lUberbetrieblich, Klein/Mittel/GroBbetrieb)

Manche ,,Schwellen™ ermdglichen erst den Wechsel/Eintritt in bestimmte , Ausbildungen®:

« Die fundierte Berufswahlentscheidung trennt den Vorbereitungsbereich vom Ausbildungsbereich.

« Die Fahigkeit den ganzen Beruf zu erlernen bzw. die schulischen Anforderungen zu schaffen trennt
die TQ vom restlichen Ausbildungsbereich.

« Die Selbstandigkeit, Verlasslichkeit und in der Lage sein mit Erwachsenen umzugehen trennt den 1.
AM vom 2. AM/(teilweise auch von Schule).

« Die Lernbereitschaft, die Fahigkeit ein langfristiges Ziel verfolgen zu kénnen und die (mentale und
finanzielle) Unterstitzung der Eltern sind Voraussetzungen fur héhere schulische Ausbildungen.
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Jugend - Bildung - Beschaftigung

DETAILINFORMATIONEN
TEIL EINS

Einstiegsanforderungen in die UBA VL TQ
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Koordinationsstelle

Einstiegsanforderungen aus
Sicht der JUCO/JASS/BBE

Wie verhalten sich die Einstiegsanforderungen im Vergleich betriebliche und Uberbetriebliche
Lehre?

Zurechtkommen mit
Anforderungen der
~Erwachsenenwelt"

Beruf (Selbstandigkeit, Umgang mit

nd Interesse am

ausgepragte
Gruppenfahigkeit

Durchhalten von
Stehzeiten,
Frustrationstoleranz
keine Lehrstelle zu
haben

Grundlagen
Selbstandigkeit,
Situationsangepass
tes Verhalten

Niveau

Motivation U

Durchhaltevermogen

Erwachsenen, Kritikfahigkeit,
Leistungsbereitschaft, ...)

Belastbarkeit und
Frustrationstoleranz
im Arbeitsalltag

Gruppenfahigkeit
fr Berufsschule

Uberbetriebliche
Lehre
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Einstiegsanforderungen aus : .
Sicht der JUCO/JASS/BBE Jugend - Bildung - Beschaftigung

In Lehrausbildung allgemein
Berufswunschunabhangige gute Grundkenntnisse in Mathematik und Deutsch
Verstandigungsmoéglichkeit in D (flr Berufsschule mind. A2)
Berufsspezifische Fahigkeiten
Motivation und Interesse am Beruf
Umgangsformen/situationsangepasstes Verhalten
Selbstprasentation
Arbeitsqualitaten: Selbstandigkeit, Durchhaltevermégen, Zuverlassigkeit (Verantwortungsbewusstsein)

Das geforderte Niveau der oben genannten , Einstiegskompetenzen" variiert nach
Branche/Beruf
Ausbildungsform (regulare Lehre, VL, TQ)
Ausbildungsbetrieb (betrieblich/Uberbetrieblich; Klein/Mittel/GroBbetriebe)
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Einstiegsanforderungen aus

Sicht der JUCO/JASS/BBE Jugend - Bildung - Beschaftigung

In Lehrausbildung betrieblich

Kulturtechniken: Die Zeugnisse mussen sehr gut sein, die meisten Firmen machen ihre eigenen
Aufnahmetests. Die grundlegenden M,D Kenntnisse missen gut sitzen

Berufsspezifische Anforderungen je nach Beruf

Hohe Motivation und Interesse am konkreten Beruf

Gute Selbstprasentation und Uberzeugendes Auftreten (Selbstvertrauen/Zutrauen)

Gute Umgangsformen und situationsangepasstes Verhalten (sich in der Erwachsenenwelt zurecht finden)
Hohe Selbstandigkeit/Eigeninitiative

Durchhaltevermdégen/Belastbarkeit

Zuverlassigkeit/Verantwortungsbewusstsein

Unterstitzung durch die Eltern

In regulire Lehrausbildung iiberbetrieblich (UBA 1/UBA 2)
Kulturtechniken: positives Zeugnis, kein SPF, die grundlegenden M,D Kenntnisse sollten sitzen - durfen
.ausbaufahig" sein
Berufsspezifische Anforderungen je nach Beruf (Grundlagen)
Motivation und Interesse am Beruf (gewisses MaB an Flexibilitat beim Berufswunsch notwendig)

Durchhaltevermdégen - im schulischen bzw. im , blirokratischen System™ des Aufnahmeprozesses,
Frustrationstoleranz keine betriebliche Lehrstelle zu haben

Gewisses MaB3 an Selbstandigkeit, Orientierung in Wien

Gruppenfahigkeit und Umgang mit Gleichaltrigen

Einhalten von Grundregeln/Umgangsformen/Situationsangepasstes Verhalten
Andere Voraussetzungen: positive Einstellung zum AMS
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Koordinationsstelle

Einstiegsanforderungen aus
Sicht der JUCO/JASS/BBE

Wie verhalten sich die Einstiegsanforderungen im Vergleich regulare Lehre, verlangerte Lehre,
Teilqualifikation?

Motivation und Interesse am Beruf
@ @
=)
[}
()
2
Z
Teilqualifikation Verldngerte Regulare
Lehre Lehre
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Einstiegsanforderungen aus
Sicht der JUCO/JASS/BBE Jugend -Bildung - Beschéftigung

In Verlangerte Lehrausbildung (VL)

Kulturtechniken: SPF, negatives Zeugnis, schulische Defizite, die grundlegenden M,D Kenntnisse sollten
gegeben sein

Lernfahigkeit: Potenzial den gesamten Lehrberuf erlernen zu kénnen
Berufsspezifische Eignung je nach Beruf

Motivation und Interesse am konkreten Beruf

Gewisses MaBB3 an Durchhaltevermdégen/Belastbarkeit
Umgangsformen/situationsangepasstes Verhalten

Reduziertes MaB3 an Selbstandigkeit

In Teilqualifikation (TQ)
Kulturtechniken: SPF, negatives Zeugnis, schulische Defizite, die grundlegenden M,D Kenntnisse waren
gut
Berufsspezifische Eignung je nach Beruf/im Praktischen gut
~Ausbildungsfahigkeit® im Sinne der Lernfahigkeit muss maglich sein
Motivation und Interesse am Beruf
Gewisses MaB3 an Durchhaltevermégen (Teilzeitausbildung)
Zumindest geringes MalB3 an Selbstandigkeit (bspw. Weg zur Ausbildungsstatte schaffen)
Gruppenfahigkeit und Umgang mit Gleichaltrigen
Umgangsformen/Situationsangepasstes Verhalten
Meist wird vorher eine VL versucht
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Niveau

Einstiegsanforderungen Koordinationsstelle
aus Sicht der UBA

Wie verhalten sich die Einstiegsanforderungen im Vergleich der Ausbildungsformen?
Selbstandigkeit und

Basis: Motivation und Interesse am Beruf persénliche Reife (i.S.v.
@ —0 Umgang mit Kolleg., Kund.
und Problemen)
Sozialkompetenzen:
Plnktlichkeit,
Umgangsformen, ® allgemeine
Auftreten, Arbeitsqualitat (Tempo,
Selbstandigkeit,
allgemeine Genauigkeit, Sorgfalt,
Arbeitsqualitit Konzentrationsfahigkeit,
(sorgfaltig) Verlasslichkeit, etc.)
- Fachpraxis:
Fachpraxis: @ Fachpraxis Konkprete Erfahrungen
Grundlegendes / und bereits sehr gute
berufsspezifisches Eignung
Geschick
Deutsch miindlich, Berufsschule
lesen schaffen
TQ VL UBA 1 UBA 2 Betriebliche
Lehre

Steigt die Anzahl der Bewerber/innen in den
Ausbildungsformen, steigt auch das Niveau.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
Gefordert vom

wird finanziert und beauftragt durch:
SOZIALES
ms (RRAER) waff
A g

Bt T aus Mitteln der
Wiz ’

StaDt#Wien

MINISTERIUM
Service




Einstiegsvoraussetzungen
aus Sicht der UBA Trager

. L Jugend - Bildung - Beschiaftigung
Kulturtechniken und Basisbildung

« Alle befragten Trager verwenden die Zeugnisse nahezu ausschlieBlich fiir die formale Abgrenzung zwischen UBA 1
und 2 auf der einen und Verlangerter Lehre und Teilqualifizierung auf der anderen Seite. Inhaltlich spielen die
Zeugnisse kaum eine Rolle, da

« bei Jugendlichen, die bereits langer die Schule abgeschlossen haben, viel Gelerntes bereits verschlttet ist.
» bei Jugendlichen, die schulmulde sind, die Noten ihre Leistungsfahigkeit kaum widerspiegeln.

+ Alle befragten Ausbildungseinrichtungen machen eigene Tests in Deutsch und Mathematik, Gberwiegend gepaart
mit Logikaufgaben und raumlichem Vorstellungsvermégen.

» Die befragten Ausbildungseinrichtungen in den Dienstleistungsberufen (Restaurant, Handel, Bliro) testen
zusatzlich noch die Allgemeinbildung. Englisch wird von einer Minderheit der UBA Tréger erhoben.

+ Die D/M/Logik Tests sind flr die unterschiedlichen Ausbildungsformen gleich auBer bei den Bilrokaufleuten.

+ Die Berufsschule fir Blrokaufleute testet die Jugendlichen der VL/TQ auch noch in Englisch. Einzig bei den
Blurokaufleuten wird Textverarbeitung abgefragt.

» Die Niveaus der Tests unterscheiden sich je nach Ausbildungseinrichtung und Ausbildungsberuf und sind abhangig
vom Berufsbild:

+ Handwerklich technische Berufe werten Mathematik (Logik und Raumliches Vorstellungsvermégen) héher
und stellen hier auch héhere Anforderungen. Insgesamt variieren die Niveaus vom Ende der Grundschule
bis zu hdéheren Klassen der NMS. In Deutsch wird groBer Wert auf das Leseverstandnis gelegt, da
Arbeitsanleitungen aber auch Fachbicher verstanden werden mussen. Je nach Ausbildungsform variieren
hier die Anforderungen.

+ In den Dienstleistungsbereichen wird gréBerer Wert auf sprachliche Ausdrucksfahigkeit gelegt und ein
héheres Niveau in Deutsch in Wort und Schrift als in manchen technischen Ausbildungen gefordert. Die
Niveaus der Aufgaben in den Deutschtests variieren ahnlich stark wie in Mathematik. Zwischen den
Ausbildungen gibt es dennoch eine groBe Spreizung (A1-B2). Auch die Bewertung ist recht unterschiedlich.
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Einstiegsvoraussetzungen
aus Sicht der UBA Trager

. Jugend - Bildung - Beschaftigung
Sozialkompetenzen

« FUr alle Trager sind die Sozialkompetenzen sehr wichtig. Wobei sie sich unterteilen lassen in allg.
Sozialkompetenzen und flr den Beruf besonders zentrale Sozialkompetenzen. Von allen Tragern werden
die im AMS Erprobungsbogen (alt) aufgeflihrten Kompetenzen als zentral erachtet:

Interesse und Motivation
Plnktlichkeit (als Indikator flir das Interesse und die Motivation)

Die Umgangsformen und }(als Indikatoren dafiir, Grundregeln einhalten zu kénnen)
Die Mitarbeit und Teamfahigkeit

« Mehrheitlich wurde gesagt, dass den Tragern wichtig ist, dass die Jugendlichen die Grundregeln einhalten
kdnnen (punktlich und héflich im Umgang). Es ist einfacher mit Jugendlichen zu arbeiten, die sich
entsprechend verhalten kénnen als mit Jugendlichen zu arbeiten, die bereits viel vom Berufsbild kénnen,
aber durch ihr Verhalten die Gruppe oder das Lernen storen.

« Unabhéangig von der Ausbildungsform (UBA 1/2, VL, TQ) sind fir Fachtrainer/innen die Sozialkompetenzen
Uberwiegend sehr wichtig. Man muss ein hohes MaB an Interesse, Motivation und angemessenem
Verhalten fir den Einstieg mitbringen. Die Sozialpddagog/innen in der UBA sind hier etwas toleranter. Je
anspruchsvoller die Ausbildungsform, desto héher das geforderte Niveau der Sozialkompetenzen beim
Einstieg.

+ Je nach Berufsbild werden bestimmte Sozialkompetenzen als wichtiger erachtet und gelten hier als
Arbeitstugend bzw. Arbeitsqualitat. So spielen zum Beispiel die Frustrationstoleranz, Kritikfahigkeit und
Umgangsformen im Handel eine gréBere Rolle als bei Berufen im Baugewerbe.
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Einstiegsvoraussetzungen

aus Sicht der UBA Tridger

Jugend - Bildung - Beschaftigun
Arbeitsqualitat und berufliche Eignung 2 g S

« Die fachpraktischen und auch fachtheoretischen Ubungen dienen bei der Erprobung hauptséchlich dazu,
das Interesse und die Motivation der Jugendlichen genauer zu Uberprifen und herauszufinden, ob eine
grundlegende Eignung flr den jeweiligen Beruf vorhanden ist.

« Bei den technischen Berufsbildern werden Vorkenntnisse (z.B. Umgang mit Werkzeug) und fachpraktische
Erfahrung abgefragt und eher erwartet als bei den Dienstleistungsberufen. Alle Ausbildungstrager
versichern aber, dass nicht mehr erwartet wird als eine Grundgeschicklichkeit flir das jeweilige Berufsbild.
Allerdings werden Basisbildung, Arbeitsqualitdat und auch manche Sozialkompetenzen vor dem Hintergrund
der jeweiligen beruflichen Anforderungen betrachtet.

« Fir die Zuordnung zu den unterschiedlichen Ausbildungsformen (UBA1/UBA2/VL/TQ) spielt das Niveau der
jeweiligen Arbeitsqualitaten eine groB3e Rolle:
« die Genauigkeit
» die Konzentrationsfahigkeit
« das Arbeitstempo
+ die Merkfahigkeit
« die Sorgfalt (im Umgang mit Werkzeugen, -sticken und Arbeitsmaterialien)
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Einstiegsanforderungen aus
Sicht der JUCO/JASS/BBE

Jugend - Bildung - Beschaftigung

Einstiegsvoraussetzung in Produktionsschulen (PS)

+ Formale Kriterien: Abklarung durch Jugendcoaching, Zugang zum Arbeitsmarkt, Zielgruppendefinition laut
Umsetzungsregelungen: Zielgruppe sind Jugendliche, die mit der Absolvierung einer Berufsausbildung (auch
einer Teilqualifizierung) aufgrund von Defiziten im Bereich definierter Basiskompetenzen (Kulturtechniken und
soziale Kompetenzen) uUberfordert sind und deren Berufswunsch klar scheint.

« AuBerdem: Motivation und Interesse das Angebot der PS anzunehmen, Gruppenfahigkeit, Einhalten der
Grundregeln/Umgangsformen und ausreichend Deutschkenntnisse zur grundlegenden Kommunikation.

Unterschied

TQ

PS

Kognitives Niveau

Berufsorientierung

Berufseignung

Motivation

Arbeitsqualitat

Umgang

Kognitives Leistungsniveau steht fest, es
bestehen Leistungsgrenzen

Fixe Berufsausrichtung, BO abgeschlossen und
Berufswahl getroffen

Wurde bereits abgeklart

Will eine Ausbildung machen

Grundlage von Pflichtbewusstsein und
Zuverlassigkeit ist vorhanden

Grundlegender Umgang mit Struktur
(bspw. tagliches aufstehen, ...) ist vorhanden

Verschiedene Leistungsniveaus

Unentschlossen,
noch nicht (endgiltig) festgelegt

kann noch offen oder vage sein

WeiB tw. noch nicht was er/sie will

Grundlagen (Punktlichkeit, Abmelden bei KK,
etc...) sind bekannt, aber noch nicht sicher

Umgang mit Struktur und situationsangepasstem
Verhalten muss erlernt/gefestigt werden

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
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Einstiegsanforderungen aus : .
Sicht der JUCO/JASS/BBE Jugend - Bildung - Beschaftigung

Einstiegsvoraussetzung in Qualifizierungsprojekte §10 CGW

« Formale Kriterien: Zielgruppenzugehdrigkeit gem. CGW, Antragstellung bei FSW, Abklarung tber BBRZ,
maximal Teilarbeitsfahigkeit

« AuBerdem: Motivation und Interesse das Angebot der Qualifizierungsprojekte anzunehmen,
Gruppenfahigkeit und einhalten der Grundregeln/Umgangsformen (keine Selbst- oder Fremdgefahrdung),

Mobilitat
Unterschied PS § 10 CGW
S Zugang zum AMS/Arbeitsmarkt, Zielgruppe des FSW (Behinderung),
TR RS2 Arbeitsfahigkeit muss gegeben sein max. Teilarbeitsfahigkeit

Noch unklar, ob eine weitere Ausbildung maglich
ist, Potenzial ausloten - innerhalb von drei
Jahren

Entwicklungspotenzial Innerhalb eines Jahres muss der nachste
Schritt Richtung Ausbildung mdglich sein
Belastungen aushalten kénnen
Belastbarkeit (Arbeitsauftrage durchfiihren kénnen, Praktika
am 1. AM, Zeitvorgaben)

Geht auch fur Altere

Fehlende Platze: deutlich spirbar ist wie sich die Kriterien bei eingeschrankten Platzen nach oben
verschieben. Dies scheint sich auch in der Dynamik zwischen UBA - PS - §10 CGW widerzuspiegeln.

Sprich: sowohl die Einstiegsvoraussetzungen in die PS scheinen héher zu werden - dies betrifft
insbesondere Jugendliche mit Behinderung (JmB). Jugendcoaches die viel mit JmB arbeiten, melden den
Eindruck zurilick, dass auch die Anforderungen in den §10 CGW Projekten hdéher werden.
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Zusammenfassung
Gemeinsamkeiten und Unterschiede

~Vorbereitendes System"

Jugend - Bildung - Beschaftigung

~Aufnehmendes System"

Basisanforderungen
beim Einstieg

Hier unterscheiden sich vorbereitende Systeme und Ausbildungssysteme nicht voneinander. Der
Einstieg in eine UBA/VL/TQ ist abhangig von der Berufseignung - nicht von einer , Ausbildungsreife".
Die Gruppenfahigkeit ist ein zentrales Ausschlusskriterium v.a. bei den vorbereitenden Angeboten.

Berufsorientierung und
fundierte Berufswahl

Die Berufsorientierung und die fundierte Berufswahl (Entscheidung) ist der zentrale Standard fir den
Einstieg in das Ausbildungssystem. Wenn Jugendliche nicht orientiert/entschlossen sind, steigt die

Wahrscheinlichkeit des Abbruchs.

Durchhaltevermdgen als
Sozialkompetenz

Flr das vorbereitende System ist das
Durchhaltevermogen der Jugendlichen
wesentlich fir den nachhaltigen Einstieg in das
Ausbildungssystem. Hier gibt es je nach
Ausbildungsform unterschiedliche
Auspragungen.

Der Begriff Durchhaltevermégen und
Frustrationstoleranz wird von den UBA Tragern
nicht mit ihrem System in Verbindung gebracht. Fir
die UBA Trager ist das Interesse und die Motivation
entscheidend.

Sozialkompetenz
verstanden als
~Einhalten der

Grundregeln™

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
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Das vorbereitende System sieht hier je nach
Ausbildungsform mehr Spielraum.
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Zusammenfassung
Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Jugend - Bildung - Beschaftigung

~vorbereitendes System" ~Aufnehmendes System"

Berufliche
Anforderungen

Wechselseitiges
Kennenlernen und
Wissenstand

Inhaltliche
Durchlassigkeit

Die Ansichten von abgebendem und aufnehmendem System unterscheiden sich nicht. Dies geht
hinunter bis zu Detailanforderungen in einzelnen Berufsbildern.

Der Ablauf und die Anforderungen der UBA 2
sind dem vorbereitenden System nicht
ganzlich klar. Der Ablauf/Inhalt der Erprobung
ist dem vorbereitendem System nicht ganzlich
klar.

Die Kenntnis Uber die Arbeit der vorbereitenden
Angeboten ist nicht allen Akteuren bewusst.

Die Systeme arbeiten mit den gleichen und oft mit den selben Jugendlichen. Sie stellen die
Jugendlichen, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten in den Mittelpunkt ihrer Arbeit und schauen auf die
gleichen sozialen und arbeitsmarktrelevanten Kriterien: Basisbildung, die Sozialkompetenzen und die
Motivation der Jugendlichen.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
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Kompetenzfeststellungs-

J - Bil -B hafti
verfahren ugend - Bildung - Beschaftigung

« Sowohl das Jugendcoaching als auch die UBA verlassen sich im Kern auf ihre Beobachtungsgabe. Das
Jugendcoaching holt sich noch Einschitzungen von Lehrer/innen und ggf. von Eltern ab. Die UBA macht
Tests. Das JUCO betrachtet die Jugendlichen iiber einen ldngeren Zeitraum, die UBA (iber einen kiirzeren
Zeitraum daflir sehr intensiv.

» Sollte es nétig sein, dann werden von JUCO, JASS und BBE weitere Kompetenzfeststellungsverfahren
angewendet. Wenigstens 94 unterschiedliche (tw. standardisierte) Verfahren werden eingesetzt, um
Jugendliche umfassend beurteilen zu kénnen. Beobachtet werden u.a.:

Kulturtechniken (D, M, IKT), Sozialkompetenzen, Aufmerksamkeit und Konzentration, Intelligenz und
Lernleistung, Sprachliche Fahigkeiten, Berufsinteresse u. —orientierung, technisches Verstandnis,
Feinmotorik, Organisationsgeschick, etc.

« Von JUCO und BBE wurden die folgenden Bereiche und Verfahren am haufigsten genannt:
» Berufsorientierung, wie etwa Praktika, Schnuppern, Foto Interessen Test, Gesprach mit ..., BIC
Interessenstest, Berufe-Videos)
« Abklarung von Basisbildung und beruflichen Kompetenzen (playmit, Start up check, Aufnahmetests
von Firmen, skill cards, Zeugnisse, eigene Arbeitsblatter in D, M, E,)
« Abklarung der Arbeits- und Leistungsfahigkeit (IDA Koffer, Intelligenztests, Aufmerksamkeitstests,

etc.)

=> Die Inhalte der Kompetenzfeststellungsverfahren unterscheiden sich kaum zwischen
vorbereitendem System und aufnehmendem System. Es unterscheiden sich die Verfahren.
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Fachdiskussion:

Schwellen beim Einstieg Jugend-Bildung-Beschdftigung

« Wie konnen Ergebnisse von Kompetenzfeststellungsverfahren besser anerkannt
werden?

Die Teilnehmenden in den vorbereitenden Angeboten werden beraten, begleitet, trainiert und an den
Arbeitsmarkt herangeflhrt. Hierbei werden unterschiedliche Kompetenzfeststellungsverfahren angewendet.
Was bendtigt es, damit diese Ergebnisse gegenseitig besser anerkannt werden kénnen?

 Angleichung von Kompetenzen

Heranfiihrende Angebote bereiten Jugendliche auf den Arbeitsmarkt und die UBA vor. Fiir welche
Kompetenzen und fur welche Kompetenzfeststellungsverfahren wiirde eine Angleichung zwischen den
Bereichen Sinn machen?

« Angleichung der Kompetenzfeststellung in Deutsch und Mathematik

Wie kdnnte eine systemlibergreifende Kompetenzfeststellung in Deutsch und Mathematik realisiert werden?
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Jugend - Bildung - Beschaftigung

DETAILINFORMATIONEN
TEIL ZWEI

Schulische Anforderungen aus Sicht des JUCO

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
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Einstiegsanforderungen aus : .
Sicht der JUCO/JASS/BBE Jugend - Bildung - Beschaftigung

In schulische Ausbildungen:
Die Kulturtechniken (D,M,E) missen sehr gut sitzen
Entscheidend ist die Motivation und Lernbereitschaft

Im Falle einer Berufsbildenden Schule entscheidet das starke Interesse am spezifischen Ausbildungszweig und
die Bereitschaft zu Praktika

Unterstitzung der Eltern/des Umfeldes: dies betrifft den Einsatz/Prasenz der Eltern bei der Suche nach einem
Schulplatz, die Unterstitzung und Wertschatzung fir den (Aus-)Bildungsweg und generell die Frage der
finanziellen Moéglichkeiten der Familie, die Lernbehelfe, Sprachreisen, Nachhilfe etc. zu organisieren.

Hohes MaB3 an Selbstorganisation und Durchhaltevermégen
Das geforderte Niveau der oben genannten , Einstiegskompetenzen™ variiert nach
Schulart (héhere/mittlere)
Schultyp (berufsspezifische Schwerpunkte)
Angebot und Nachfrage (quantitativ, qualitativ; privat/6ffentlich)

Schulart 4 Angebot und Nachfrage

/‘

BMS BHS AHS zu viele ausreichend zZu wenige
Platze Platze Platze

Gefordertes Niveau:
Schulische Kompetenzen
Lernbereitschaft
Selbstorganisation
Durchhaltevermogen
Unterstiitzung der Eltern

I

Niveau der
Einstiegsanforderungen




Einstiegsanforderungen aus : -
Sicht der JUCO/JASS/BBE Jugend - Bildung - Beschaftigung

In hohere schulische Ausbildungen: (AHS/ORG/BHS)

Formale Anforderungen des SSR: Notenschnitt = die Kulturtechniken (M,D,E vertiefender Lehrplan) mussen sehr
gut sitzen, rechtzeitige Anmeldung

Informelle Anforderungen: Aufnahme hangt maBgeblich vom Andrang und den zur Verfligung stehenden Platzen
ab und in manchen Fallen vom ,Image" der abgebenden Schule. Vermehrt werden persénliche Aufnahmegesprache
von den Schulen selbst durchgefiuhrt zur Abklarung der Lernfahigkeit/Lernbereitschaft, Selbstandigkeit,
Unterstltzung der Eltern.

Entscheidend ist die Motivation und Lernbereitschaft der Jugendlichen, im Falle der BHS auch das starke
Interesse am spezifischen Ausbildungszweig.

Unterstiitzung der Eltern/des Umfeldes: Dies betrifft den Einsatz/Prasenz der Eltern bei der Suche nach einem
Schulplatz, die Unterstitzung und Wertschatzung fir den (Aus-)Bildungsweg und generell die Frage der finanziellen
Moglichkeiten der Familie die Lernbehelfe, Sprachreisen, Nachhilfe etc. zu organisieren.

Hohes MaB an Selbstorganisation und Durchhaltevermogen ist notwendig.
In berufsbildende schulische Ausbildungen: (BHS/BMS)

Formale Anforderungen: Notenschnitt flir BHS oder BMS, fiir BMS missen zumindest die grundlegenden
Kenntnisse in M und D vorhanden sein. Hinzukommt in manchen Branchen die Abklarung der fachlichen Eignung
(BAKIP, Grafik, ...)

Informelle Anforderungen: Aufnahme hangt maBgeblich vom Andrang und zur Verfligung stehenden Platzen ab
und in manchen Fallen vom ,Image" der abgebenden Schulen. Private BMS nehmen auch schwachere Schiiler/innen
auf.

Ausschlaggebend ist die Lernbereitschaft — Bereitschaft weiter in die Schule zu gehen und Interesse an einem
berufsspezifischen Schwerpunkt.

Selbstorganisation und Durchhaltevermogen sind auch in der BMS gefordert.
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Mindeststandards und Schwellen beim Einstieg
in unterschiedliche Angebote (aus Sicht der JUCO/JASS/BBE)

Juni 2016

Ansteigendes Niveau der
Basisanforderungen
(Motivation, Selbstandigkeit,
Durchhaltevermdégen) sowie
der Kulturtechniken (D/M/E)
und der allgemeinen
Arbeitsqualitat (Tempo,
Genauigkeit, Verlasslichkeit,
etc.).

A

Voraussetzung!:

4
2

b
4

Beruflich <
orientierm

Voraussetzung!:
Fahigkeit die schulischen
Anforderungen zu

schaffen

£

Voraussetzung!:

Selbstadndigkeit, Verldsslichkeit,
Umgang mit Erwachsenen

X

Basisanforderungen: Motivation und Interesse, Grundlegende Kenntnisse in Deutsch, Lesen und
Rechnen, Gruppenfihigkeit, Einhalten von Grundregeln

Koordinationsstelle

Voraussetzung?:
Lernbereitschaft, langfristiges Ziel verfolgen
konnen, Unterstiitzung der Eltern

t

Berufs-/
Branchen-
spezifische
Kompetenzen
(Mathematik, Logik,
Organisationstalent,
Kommunikationsfahigkeit,
Handwerkliches Geschick,...)

l

FuBnote 1: die Voraussetzungen sind nicht chronologisch zu werten. Sie sollen darstellen welche besonderen Merkmale notwendig sind um entsprechend einzusteigen.



Jugend - Bildung - Beschaftigung

DETAILINFORMATIONEN
TEIL DREI

Einstiegsanforderungen aus Sicht der UBA
nach Ausbildungsformen
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Einstiegsanforderungen

aus Sicht der UBA Jugend-Bildung-Beschiftigung
Zusammenfassung nach Ausbildungsformen

Regulire Lehre und UBA 2

« Kulturtechniken: sehr gute Noten in den Hauptfachern. Grundlegende Allgemeinbildung geht gerade noch
und gute Noten in vertiefender Allgemeinbildung (die neuen Zeugnisse sind den Tragern nicht geldufig).

« Sozialkompetenz: Personliche Reife, in dem Sinne, dass situationsangepasst angemessen reagiert werden
kann, sehr gute Umgangsformen, Punktlichkeit, Frustrationstoleranz (berufsabhangig), Kritik- und
Konfliktfahigkeit, Zuverlassigkeit.

« Arbeitsqualitat: Selbstandigkeit (in Bezug auf Lernen in der Berufsschule, Lernen im Betrieb, Arbeitsauftrage
erledigen, oder auch Nachfragen kénnen) der/die Jugendliche muss noch nicht alles kénnen, sollte aber zeigen
dass er/sie sehr sorgfaltig, konzentriert, genau, organisiert und schnell arbeiten kann oder in kurzer Zeit
kdnnen wird. Hohe Merkfahigkeit.

« Berufsspezifische Anforderungen: eine Grundeignung muss vorhanden sein und idealerweise auch
nachgewiesene praktische Erfahrungen vorliegen.

UBA 1

« Kulturtechniken: Deutsch sprechen, lesen; verstandlich aber nicht fehlerfrei schreiben (je nach Beruf mind.
von A2 bis B2), Mathematik (je nach Beruf) gutes Abschneiden im Test (Niveaus von VS bis NMS 8.
Schulstufe). Je nach Beruf werden die Facher gewertet in Abhangigkeit der Berufsschulanforderungen.

- Sozialkompetenz: Plnktlichkeit, gute Umgangsformen, Frustrationstoleranz (berufsabhangig),
Zuverlassigkeit, situationsangepasstes Verhalten. Kritik- u. Konfliktfahigkeit muss vorhanden sein. Die Toleranz
ist bei Defiziten etwas hoher als bei der UBA 2.

- Arbeitsqualitat: Arbeitsauftrage nach mehrmaligem Zeigen erledigen kénnen, der/die Jugendliche muss noch
nicht alles kédnnen, sollte aber zeigen dass er/sie nach Anlernphase sorgfaltig, konzentriert, genau, organisiert
und schnell arbeiten kdnnen wird. Merkfahigkeit muss vorhanden sein.

« Berufsspezifische Anforderungen, eine Grundeignung muss vorhanden sein, idealerweise auch nachgewiesene
praktische Erfahrungen vorliegen.
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Einstiegsanforderungen
aus Sicht der UBA Jugend -Bildung-Beschiftigung

Zusammenfassung nach Ausbildungsformen

Verlangerte Lehre

« Kulturtechniken: Deutsch sprechen und lesen; verstandlich aber nicht fehlerfrei schreiben (je nach Beruf
mind. von A2 bis B2), Mathematik (je nach Beruf) etwas weniger gutes Abschneiden im Test. Insgesamt
liegt das Niveau etwas niedriger als bei der UBA, allerdings orientiert man sich hier auch an den
Berufsschulanforderungen. Die Berufsschule fur Bliro macht einen Test, ca. auf Niveau der 1. Klasse NMS.

+ Sozialkompetenz: Plnktlichkeit, gute Umgangsformen, Zuverlassigkeit, Regeln einhalten kénnen.
Defizite im Auftreten und in der persdnlichen Reife werden toleriert.

+ Arbeitsqualitat: Arbeitsauftrage nach mehrmaligem Zeigen erledigen kdnnen, der/die Jugendliche muss
noch nicht alles kdnnen, sollte aber zeigen dass er/sie einfache Arbeiten nach mehrmaligen Zeigen
ausfihren kann, das nétige Tempo flur die Gesellenprifung sollte erreicht werden kénnen.

+ Berufsspezifische Anforderungen: eine Grundeignung muss vorhanden sein.

TQ

+ Kulturtechniken: Deutsch verstehen und lesen kénnen, Grundrechenarten beherrschen (je nach Beruf)

+ Sozialkompetenz: Plnktlichkeit, Umgangsformen, Grundregeln einhalten kénnen. Ein Trager erwahnte,
dass fur ihn bei der TQ keine besondere Gruppenfahigkeit notwendig erscheint.

+ Arbeitsqualitat: die Werkstatte selbstandig finden kénnen, einfache Arbeitsschritte nach langerer
Einarbeitungszeit konzentriert, sorgfaltig und genau ausfiihren.

+ Berufsspezifische Anforderungen: eine Grundeignung muss vorhanden sein.
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Einstiegsanforderungen
aus Sicht der UBA Jugend -Bildung-Beschiftigung

Sonstige Einstiegsfaktoren

Sonstige Einstiegsfaktoren
Die sonstigen Einstiegsfaktoren sind eher die Ausnahme als die Regel (bis auf Angebot/Nachfrage), aber
kédnnen durchaus K.O.-Kriterien darstellen:

+ Korperliche Anforderungen: Bei bestimmten Berufsbildern sind bestimmte Grundvoraussetzungen zu
erflllen, wie etwa Schwindelfreiheit am Bau, ,Stehvermdégen® im Gastronomiebereich und keine Allergien
bei Friseur/innen-Berufen. In den handwerklich technischen Berufen wird eine Grundfitness erwartet.

+ Vermittelbarkeit und Diversitat: Es herrscht ein Spannungsfeld zwischen den Zielsetzungen des AMS
einerseits und den Anforderungen des Arbeitsmarktes. Madchen sind in einigen technischen Berufen am
Arbeitsmarkt nur sehr schwer zu vermitteln. Fir Jugendliche, die aus religidsen Grinden nicht in der Lage
sind bestimmten Berufsanforderungen zu entsprechen (z.B. Kopftuch in manchen DL, Schweinefleisch in
Gastro) gilt das ebenfalls.

« Angebot und Nachfrage: Die Anzahl der Platze und Bewerber/innen ist eine zentrale intervenierende
Variable. Kommen viele Bewerber/innen auf wenige Platze, dann steigt auch das Anforderungsniveau in
den Ausbildungsformen. Wobei die Trager sehr bemuht sind den Jugendlichen Chancen zu geben. Dort wo
mehr Platze als Jugendliche zur Verfligung stehen, wird vorwiegend darauf geachtet, dass die
Jugendlichen ausreichend Motivation mitbringen um nicht herauszufallen.

+ Das Elternhaus spielt in den wenigsten Fallen flr den Einstieg eine Rolle, sondern ist eine
intervenierende Variable bei der Zuteilung zur Ausbildungsform. Ist das Elternhaus unterstitzend, ist
maoglicherweise eine anspruchsvoller Ausbildungsform madglich. Es gibt auch Elternhauser, die nicht hinter
der Berufswahl ihres Kindes stehen, oder die Ausbildung nur als Ubergang betrachten.
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